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La Unidad de Enfermedad Inflamatoria Intestinal (Ell) del Hospital
Universitario La Paz recibe la recertificacion con calidad de
Excelencia como Unidad de Atencion Integral a pacientes con Ell

o Desde que recibié la primera certificacion, la Unidad ha avanzado en la gestion de procesos, ha
incorporado nuevos comités multidisciplinares y ha potenciado la transicion pediatrica

e La Unidad, que inicié su andadura en 2004, cuenta con 1.800 pacientes, que son atendidos en 6
consultas médicas semanales y 1 consulta diaria

e La Unidad se ha adaptado rapidamente a la presente crisis de la COVID-19, incrementando el
numero de consultas telefénicas y reforzando los canales de comunicacion, sobre todo, en el inicio
de nuevos tratamientos

e Seguir apostando por la investigacién y por incluir mejoras como la creaciéon de una Unidad de
enfermedades inmunomediadas que facilite una atencion integral de los pacientes de Ell, son
algunos de los pasos a seguir tras la recertificacion

Madrid, 29 de enero de 2021. La Unidad de Enfermedad Inflamatoria Intestinal del Hospital Universitario La
Paz de la Comunidad de Madrid, ha recibido la recertificacion de calidad que concede el Grupo Espafiol de
Trabajo en Enfermedad de Crohn y Colitis Ulcerosa (GETECCU). Se trata de un reconocimiento a la excelencia
de la Unidad de Atencién Integral a pacientes con Enfermedad Inflamatoria Intestinal (Ell), una distincién que
sitia al centro sanitario como hospital de referencia y reconoce la calidad asistencial e investigadora
desarrollada por la Unidad.

El Programa de Certificacion de las Unidades de Atencion Integral a pacientes con Enfermedad Inflamatoria
es un proyecto desarrollado e impulsado por GETECCU, auditado por Bureau Veritas y que cuenta con el
apoyo de la biofarmacéutica AbbVie.

El objetivo es reconocer a aquellas unidades de Ell del pais que aseguren la mejor prestacidn asistencial a
pacientes con esta enfermedad. Esta considerado el mayor reconocimiento para estas unidades a su labor
en la atencién de la Ell en Espafia, situdndolas como referente a nivel regional e internacional.

Como explica el presidente de GETECCU, el Dr. Manuel Barreiro, “en GETECCU, estamos comprometidos con
la mejora continua de la calidad de la asistencia a los pacientes con Enfermedad Inflamatoria Intestinal. Este
programa de Certificaciones, CUE, nos permite revisar, de una manera sistematizada, los procedimientos,
medir los indicadores e implementar planes de mejora para alcanzar la excelencia en la calidad y en la
asistencia de las Unidades, en las que se presta una atencién integral a los pacientes de Ell”.
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Gestion por procesos, nuevos comités multidisciplinares y transicidon pediatrica

Desde que recibid la primera certificacién hace dos anos, la Unidad de Ell del Hospital Universitario La Paz,
que comenzd su andadura en 2004, registra 1.800 pacientes que son atendidos en 6 consultas médicas
semanales y 1 consulta diaria de enfermedad.

En este tiempo, como indica la Dra. Dolores Martin Arranz, jefa de Seccién de Gastroenterologia del Servicio
de Aparato Digestivo “hemos avanzado en la gestién por procesos, incorporando nuevos comités
interdisciplinares y potenciando la transicion pediatrica. Hemos creado una pdgina web propia para difundir
conocimientos sobre la enfermedad y actualizar agilmente la informacién y recomendaciones sobre la
pandemia a los pacientes, potenciando ademas nuestra presencia en redes sociales”.

Todo ello motivado, segun indica la Dra. Martin, por la creencia en la necesidad de un paciente informado y
formado que pueda ser corresponsable de su proceso y llegar a un escenario de decisiones compartidas.

Recertificacion de excelencia en medio de la crisis COVID-19

“Este reconocimiento externo que ha recibido nuestra Unidad, es especialmente relevante este afio, en el
gue mantener la atencion a nuestros pacientes ha sido especialmente dificil por la situacion de pandemiay
hemos tenido que realizar cambios rapidos que nos lo permitieran. Es un orgullo para todo el equipo lograr
de nuevo la excelencia en este dificil momento”, explica la Dra. Martin

El dia a dia de la Unidad y la relacidn con los pacientes también ha cambiado debido a la crisis de la COVID-
19. “Hemos tenido que adaptarnos rapidamente con un elevado nimero de consultas telefénicas que todavia
mantenemos. La necesidad de informacién de los pacientes sobre la influencia que su enfermedad y/o sus
tratamientos pudieran tener sobre la infeccidn por COVID-19 también ha hecho necesario reforzar los canales
de comunicacion, algo especialmente relevante al iniciar nuevos tratamientos”, sefiala la especialista.

Ademas, la Dra. Martin, insiste en la importancia de que los pacientes no retrasen la notificacién de sus
sintomas, por miedo a tener que acudir al centro hospitalario.

Tras recibir esta recertificacidn, el trabajo de la Unidad no se detiene “Necesitamos seguir apostando por la
investigacion, conseguir mejoras asistenciales incorporando a otros equipos de forma mas activa (nutricion,
atencién psicosocial...), sefiala la Dra. Martin “Avanzar en la gestidon de procesos con la creacion de una
unidad de enfermedades inmunomediadas que facilite una atencién integral de estos pacientes e impulsar
una telemedicina eficiente que mejore el control de los pacientes y que se integre con la practica asistencial
presencial”, son algunos de los pasos a seguir que ha matizado la Dra. Martin.



) obbvie

5 U
SYLL

@

'6 GRurO EspaNOL DE TRABAJO .
N E ME C Y . - . .

&P, Coums Utcerosa “*H Hospital Universitario :
G CC lospital Car A
Freecd SaludMadrid La Paz H;,-\I.[ 1l -:I*..:.fﬁl.

1N BUREAU
L] VERITAS

Sobre la Ell

La enfermedad inflamatoria intestinal se define como un grupo de trastornos inflamatorios que engloba dos
enfermedades: la enfermedad de Crohn y la colitis ulcerosa. Se trata de una patologia de causa desconocida pero
mediada inmunolégicamente, cuyos sintomas son muy variados y suelen incluir la diarrea o el dolor abdominal, llegando
en ocasiones a requerir cirugia o ser incapacitantes para los pacientes.

Durante el desarrollo de la enfermedad, se pueden presentar complicaciones, tanto intestinales (oclusion intestinal,
deficiencias nutricionales, etc.), como extraintestinales (dermatoldgicas, reumatoldgicas, oculares y hepatobiliares,
entre otras). La aparicion de los sintomas de la enfermedad es impredecible, con periodos de remisidn y recaidas y, en
muchos casos, llegan a requerir hospitalizaciones e intervenciones quirurgicas. La cronicidad de la enfermedad, los
controles periddicos, un tratamiento farmacolégico continuado y la posible necesidad de intervenciones quirurgicas
tienen una gran repercusion en la vida familiar, laboral y social del paciente, y condicionan considerablemente su
percepcién de salud y su calidad de vida.

Sobre GETECCU

El Grupo Espafiol de Trabajo en Enfermedad de Crohn y Colitis Ulcerosa (GETECCU) es una Asociacidon de ambito
nacional, sin animo de lucro, cuyo objetivo primordial es el estudio y la investigacion de la Enfermedad Inflamatoria
Intestinal y procurar la homologacién de criterios clinico-terapéuticos en el diagndstico y tratamiento de esta.

Con mas de 900 afiliados, desde GETECCU se pretende promover y desarrollar los medios terapéuticos idéneos, con su
investigacion a todos los niveles, asi como procurar la coordinaciéon de estos medios de forma armoénica y
complementaria y estimular la uniformidad de criterios para el tratamiento de la Ell. Para mas informacion

www.geteccu.org

Acerca de AbbVie

La mision de AbbVie es descubrir y aportar farmacos innovadores que resuelvan problemas graves de salud hoy y
aborden los desafios médicos del mafiana. Nos esforzamos por tener un impacto notable en la vida de las personas en
areas terapéuticas clave: inmunologia, oncologia, neurociencia, cuidado ocular, virologia, salud de la mujer y
gastroenterologia, ademas de con productos y servicios que forman parte de la cartera de Allergan Estética. Para mas
informacion acerca de AbbVie, por favor, visite www.abbvie.com o www.abbvie.es. Siguenos en Twitter @abbvie,
Facebook, LinkedIn o Instagram

Sobre Bureau Veritas

Bureau Veritas es la compaifiia lider mundial en servicios de pruebas de laboratorio, inspeccion y certificacién. El Grupo,
creado en 1828, cuenta con cerca de 75.000 empleados y con una red internacional de mas de 1.400 oficinas y
laboratorios. Bureau Veritas ayuda a sus clientes para mejorar su desempefio a través de servicios y soluciones
innovadoras, con la misidon de garantizar que sus activos, productos, infraestructuras y procesos cumplan con los
estandares y regulaciones de calidad, salud y seguridad, proteccion ambiental y responsabilidad social. Bureau Veritas
cotiza en la bolsa de Euronext Paris y pertenece al indice Next 20. www.bureauveritas.es

Para mas informacion

Torres y Carrera

Marta Carrillo

Ana Ciglienas

687 34 34 38
mcarrillo@torresycarrera.com
aciguenas@torresycarrera.com



http://www.geteccu.org/
http://www.abbvie.com/
http://www.abbvie.es/
https://twitter.com/abbvie
https://www.facebook.com/AbbVieCareers/
https://www.linkedin.com/company/abbvie/
https://www.instagram.com/abbvie/
http://www.bureauveritas.es/
mailto:mcarrillo@torresycarrera.com
mailto:aciguenas@torresycarrera.com

L~ ‘ GRupPO EsPANOL DE TRABAJO

EN ENFERMEDAD DE CROHN Y -
A o CoLims ULCEROSA ‘ QH
GETECCU

Saludhtadrid

BUREAU VERITAS

Comunicacién

Rodrigo Sagredo

Tel.: 651 92 00 07
rodrigo.sagredo@bureauveritas.com

Hospital Universitario

La Paz

Hospital Cardos 10l
Hospital Cantoblanco


mailto:rodrigo.sagredo@bureauveritas.com

